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WER SIND WIR?



Wir sind ...

mettenmeier.

... Prozessversteher der Energie- und Wasserwirtschaft

UTILITIES

ENERGIE & VERSORGUNG

KOMPLEXE INFRASTRUKTUREN

yZ

... inspiriert, Prozesse nachhaltig zu verbessern

TECHNOLOGIE

PROZESSE

BERATUNG SERVICES

NACHHALTIG
VERBESSERN

Z

o~

... fokussiert auf Technologien und Business

GEOINFORMATIONEN & NETZDATEN
ASSET & WORKFORCE MANAGEMENT
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

MOBILE LOSUNGEN

I

... kurz und biindig

GRUNDUNG: 1978 durch ULRICH METTENMEIER
FIRMENSITZ: PADERBORN

GESCHAFTSSTELLEN:  Berlin-Teltow, St. Wendel
MITARBEITER: 200

ZERTIFIZIERUNG:
MITGLIEDSCHAFTEN:

DIN EN ISO 9001:2008

DVGW, VDE/FNN, DWA, DDGl,
SWUG, ABPMP




Unsere Kunden

mettenmeier.

SHARING EXPERTISE
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mettenmeier.
Unser Ansatz

Die Leistung eines Unternehmens ist das Ergebnis seiner Prozesse! Unser Ziel ist es, Leistungsfahigkeit
unserer Kunden nachhaltig zu verbessern, innovativer und erfolgreicher zu sein.
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Prozesse unternehmensweit
managen

Unternehmensebene

Prozesse unternehmensweit im Fokus

Unternehmen

Prozesse
Prozessebene optimieren
Prozess im Fokus
b Technologie Prozesslésungen
Umsetzungsebene umsetzen
Lésung im Fokus
Prozessveranderungen

begleiten



mettenmeier.

Sut informiert?

Datenqualitat systematisch entwickeln




WARUM INFORMATIONEN
FOKUSSIEREN?



mettenmeier.

GUTE
INFORMATIONE

ubergreifend nutzbar, ...

... besitzen mehr und mehr

TRANSFORMATIONSKRAFT



Huston ...

Regulatorische Anforderungen

Unterschiedliche Interessengruppen

Technologische Megatrends

Explosion digitaler Informationen

Informationssicherheit

Konvergenz von IT und OT

Wertschopfungsnetzwerke



WAS ZEICHNET
GUTE INFORMATIONEN AUS?
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Was zeichnet gute Informationen aus? mettenmeier.

Was zeichnet gute Informationen aus?

Gute Informationen sind

VERTRAUENSWURDIG!

Vertrauenswiirdige Informationen reduzieren Risiken und Kosten, sparen Zeit
und erhohen die Qualitat
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Auf den Kontext kommt es an mettenmeier.

Was zeichnet gute Informationen aus?

Alle Anspruchsgruppen mussen im Rahmen ihres Kontexts (Handlungs- oder Entscheidungssituation,
strategisch oder operativ) berticksichtigt werden. Qualitat, Nutzbarkeit und Kontextbewusstsein
entscheiden Uber die Vertrauenswirdigkeit

@ Arbeitsvorbereitung

@ AulRendienst

Kunde

® ®

Management Baukontrolle

Partner

17.09.2015
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Wie kritisch sind meine Daten? mettenmeier.

Was zeichnet gute Informationen aus?

Geschaftsprozesse und die unterstiitzenden Anwendungen bestimmen die Kritikalitdt der Informationen.

Wie groR ist die Anzahl der Datenkonsumenten
oder Teams, die die Daten nutzen? S Kritikalitat: Kritikalitat: Kritikalitat:
o :

Werden Daten innerhalb des Berichtswesens < gering glelely sehr hoch
bendtigt werden?

c

)
Welchen Bezug haben die Daten (z.B. intern oder 0 Kritikalitat: Kritikalitat: Kritikalitat:
extern)? 2 g : :

= E gering gering hoch
Werden die Daten als Input in ein nachgelagertes §
System verwendet? <

- , g Kritikalitat: @ Kritikalitat:

Werden die Daten als Input in andere 'QC) : :
Geschaftsprozesse verwendet? 0 Sl Al
Werden Geschaftsregeln von den Daten

unterstitzt?

Wird regulatorische Konformitat durch die Daten
(unmittelbar) gewahrleistet?

Werden Daten in Analytische Anwendungen zur

gering

mittel

hoch

Eintrittswahrscheinlichkeit

Die Bewertung von Prozessrisiken (Auswirkungen) aufgrund
mangelnder Datenqualitat kann die Ermittlung der Kritikalitat
unterstitzen

Planungs- und strategischen
Entscheidungszwecken verwendet
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WELCHE ORIENTIERUNG UND
HILFESTELLUNG GIBT ES?



mettenmeier.

*

actices geben Hilfestell u?mg far




mettenmeier.

® 1S0 9001 Qualitdtsmanagement
® 1SO 55000 Asset Management
® 1SO 8000 Datenqualitat

® ISO 19113 Geo-Daten

®© DIN 2425 Planwerke

® GW 128 Verm.-technische Arbeiten
® GW 123 Leitungsdokumentation

® GW 122 Anw. Netzinformationen
® GW 130 GIS-Dokumentation

®© GW 118 Auskiinfte

®© GW 120 Planwerke Rohrnetze

® Mike 2.0 Best Practices IM
® 1AM Best Practices AM




WIE GEWAHRLEISTE ICH GUTE
INFORMATIONEN?



te Informat
Innovau‘ '

L3
L i)
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Eine fir nachhalt
Schlissel fiir Verbesser

g N\




Informationsagenda entwickeln mettenmeier.

Wie gewahrleiste ich gute Informationen?

Eine Agenda fiir Informationen muss die Anforderungen erfillen, aktuell und nachhaltig

KONTINUITAT /\‘ ANFORDERUNGEN
BEREITSTELLEN FESTSTELLEN

Wie kénnen wir die Qualitat von ‘ ‘ Welche Asset-Informationen bendotigen
Asset-Information aufrechterhalten wir und warum?
oder verbessern?
Informations-
agenda

VERANDERUNGEN ‘ VERSORGUNGSGRAD
IMPLEMENTIEREN

\ BESTIMMEN
Wie kdnnen Veranderungen geplant ‘ Welche Asset-Informationen haben wir

. 5
und bestmoglich umgesetzt werden? und wie gut ist ihre Qualitit?

LOSUNGEN
IDENTIFIZIEREN

Welche Handlungsoptionen haben wir und wie
wirken sie sich aus?
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Darum wir ... Klicken Sie uns an ...

Prozessbasierter, integrierter J Nachhaltige Informationslogistik im Asset-Management

Ansatz Nachhaltige Infomationslogistik - Infografik

Best Practices im Asset Management ] Nachhaltige Informationslogistik - Whitepaper
Information Management

Informationsmanagement-Services

Benutzerzentrierte Entwicklung von ) Nachhaltige Informationslogistik - Impulsworkshop

Informationen Studie integriertes Netzdatenmanagement



http://www.mettenmeier.de/asset-management/download-infografik.php
http://www.mettenmeier.de/asset-management/informationslogistik.html
http://www.mettenmeier.de/asset-management/pdf/white-paper_nachhaltige-Informationslogistik.pdf
http://www.mettenmeier.de/asset-management/pdf/beratung_informationsmanagement.pdf
http://www.mettenmeier.de/asset-management/pdf/impuls-workshop_nachhaltige-informationslogistik.pdf
http://www.mettenmeier.de/bpm/pdf/mettenmeier-pc-referenz_stadtwerke-muenchen.pdf

mettenmeier.

Christoph Liicke

Leiter Consulting
Mettenmeier GmbH
KlingenderstraRe 10-14
33100 Paderborn

Fon +49 5251 150-481
www.mettenmeier.de

christoph.luecke@mettenmeier.de

Angaben zu den hier verwendeten Quellen

VKU, VKU-Broschiire, Stadtwerke-IT bei Energieversorgungsunternehmen - Die zuklnftigen Herausforderungen, 2015
ISO, ISO 5500, Asset Management 2014

Angaben zu den Urhebern der hier verwendeten Bilder

ooha.de, fotolia.com


http://www.paznow.com/ucd/

